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XX deltager i FDIH Barometer 

FDIH Barometer måler og sammenligner internetbrugeres tilfredshed med danske 

websites. 

 

Vi beder dig bruge 1-2 minutter på at besvare 16 vurderingsspørgsmål vedrørende 

hjemmesiden. 

 

På forhånd tak for hjælpen. 

 

Venlig hilsen 

InfoCollect 

 

 

Har du tidligere besøgt hjemmesiden? 

(1) � Ja 

(2) � Nej 

 

 

Vi opfordrer dig til at foretage dig det på hjemmesiden, som du havde planlagt - inden 

du besvarer spørgeskemaet. 

 

Undlad derfor at lukke dette vindue! 

 

Det er vigtigt, at du danner dig et indtryk af siden - inden du besvarer spørgsmålene. 

 

Vend så tilbage og besvar spørgeskemaet - inden du forlader siden.   
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Du bedes vurdere følgende... 

 
Helt 

uenig 
Uenig 

Hverken

/eller 
Enig 

Helt 

enig 
Ved ikke 

1. Jeg kan hurtigt finde det på hjemmesiden, som 

jeg kommer ind efter 
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

2. Hjemmesiden er overskuelig (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

3. Søgefunktionens resultater er anvendelige (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

4. Menuerne gør, at det er nemt at finde rundt (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

5. Teksterne på hjemmesiden er nemme at læse 

og forstå 
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

6. Hjemmesiden indeholder de informationer, jeg 

har brug for 
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

7. Hjemmesiden virker altid, som den skal (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

8. Tekster og billeder på hjemmesiden viser sig 

hurtigt sammenlignet med andre hjemmesider 
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

9. Hjemmesiden er flot at se på (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

10. Grafikkens udtryk passer godt til 

hjemmesidens indhold 
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

11. Hjemmesiden virker som om den er "up to 

date" 
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

12. Funktionaliteterne på hjemmesiden virker 

tidssvarende  
(1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

13. XX har et godt image (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

14. Hos XX får man noget for sine penge  (1) � (2) � (3) � (4) � (5) � (6) � 

 

Vil du anbefale hjemmesiden, hvis venner eller bekendte spurgte dig til råds? 

(1) � Helt sikkert ikke 

(2) � Sikkert ikke 

(3) � Hverken/eller 

(4) � Sikkert 

(5) � Helt sikkert 

(6) � Ved ikke 

Hvor tilfreds er du samlet set med hjemmesiden? 

(1) � Meget utilfreds 

(2) � Utilfreds 

(3) � Hverken utilfreds eller tilfreds 

(4) � Tilfreds 

(5) � Meget tilfreds 

(6) � Ved ikke 
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Er du... 

(1) � Privatkunde 

(2) � Erhvervskunde 

(3) � Forenings- eller organisationsrepræsentant 

 

Er du kvinde eller mand? 

(1) � Kvinde 

(2) � Mand 

 

Hvornår er du født? 

 

Inden for hvilket postnummer bor du? 

 

Må InfoCollect kontakte dig på et senere tidspunkt i analysemæssig sammenhæng? 

(1) � Ja 

(2) � Nej 

 

Indtast her den mailadresse, som InfoCollect må anvende som kontaktmail i forbindelse med 

senere analyser 

________________________________________ 

 

 

 

Tak for din deltagelse 

 

Din besvarelse er nu registreret. 

Vi siger tak, fordi du gav dig tid til at udfylde evalueringsskemaet. 

Ønsker du yderligere oplysninger om FDIH Barometer, klik her 

Her finder du www.InfoCollect.dk 

 

Venlig hilsen 

InfoCollect 

 

 


