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SaX0.COM Danmarks stgrste boghandel p& internettet
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"Vi har brugt resultaterne fra FDIH Barometer i vores

markedsfaring!

P& en skala fra O til 100 ligger vores besggendes tilfredshed pa
82 - det er vi stolte af — og det vil vi gerne forteelle andre!”

Jorgen Balle Olesen indehaver af Saxo.com
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Tilfredshed FDIH Barometer
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Anbefaling FDIH Barometer
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SaXo0.COM Tilfredshedens indflydelse pa anbefalingsvilligheden

Tilfredshed I ﬂ

"Anbefalingsvillighed”

Et mal for loyalitet og kgbstilbgjelighed, som kan aflaeses direkte pa bundlinien!
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Saxo.com Brugerprofiler
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4 ud af 10 af Saxo.com brugerne er "Ambassadgrkunder”
Meget hgj tilfredshed og meget hgj anbefalingsvillighed!
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SaXo0.COM Prioritering af indsatsen

"Vi havde p§ forhdnd en formodning om, at vi skulle
arbejde med hastigheden og designet pd vores hjemmeside

for at optimere sitet.
Det var rart, at FDIH Barometer bekraeftede os i det

I//

Jorgen Balle Olesen indehaver af Saxo.com
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SaXo0.COM site optimering, prioritering af indsats

Brugernes vurdering pa en skala fra 0 til 100
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FDIH Barometer seneste tilmeldte
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