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FDIH Barometer

FDIH Barometer méler brugernes tilfredshed
med danske websites og afdaekker samtidig,
hvad der skaber brugernes tilfredshed!

FDIH Barometer er etableret i et samarbejde mellem
FDIH - The Danish eBusiness Association og
InfoCollect.

FDIH Barometer har to overordnede formal:

- at afdeekke brugernes samlede tilfredshed med
virksomhedens website

- at identificere de 8rsager, som har betydning for
brugernes tilfredshed med virksomhedens website

FDIH Barometer - mdlemodellen 100

Benchmarkveaerktgj

Modellen bestar af en fast kerne af spergsmal, hvilket
giver resultaterne en ekstra dimension.

Det muligggr benchmarking over tid, endvidere 8bner
det mulighed for at sammenligne brugertilfredshed
med tilfredshedsniveauet pa andre virksomheders
websites.
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pa den samlede tilfredshed.

De forhold, der har en stor betydning for den
samlede tilfredshed og samtidigt vurderes hgjt af
brugerne, udggr websitets styrke.

Ifolge en teoretisk tilgang til kundetilfredshed bor en
virksomhed performe godt pd de omrader, der har en
hgj betydning for brugernes samlede tilfredshed, mens
den kan performe mindre godt pd omrdder med lav
betydning for den samlede brugertilfredshed.

Beregning af betydning:

Den anvendte metode gor det muligt at beregne, hvilken
indflydelse det enkelte forhold har for den samlede
tilfredshed.

Séledes er det ungdvendigt at sporge respondenten, hvilken
betydning han tillaegger de respektive forhold. Dette letter
opgaven for respondenten, da antallet af sporgsmal kan
reduceres. Samtidigt elimineres den mélefejl, der ofte
opstér, ndr respondenter skal svare p4 betydningen af et
forhold.
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FDIH Barometer er en standardiseret metode:

Metoden muligger fuld sammenlignelighed til andre
virksomheder og brancher, der anvender konceptet.

Kunderne bliver bedt om at vurdere 16 generelle sporgsmél,
som gdr p4 tveers af de 9 omrider i modellen.



Brugertyper pa websites

Brugerne kan opdeles i 5 forskellige typer ud fra deres samlede

tilfredshed og anbefalingsvillighed

Sammenhang mellem tilfredshed og
anbefalingsvillighed

Via FDIH Barometer far virksomheden et indtryk af,
hvor brugere befinder sig i de respektive segmenter.

Blandt andet szettes tal pa; Hvor mange brugere er i
farezonen for at fraveelge websitet? Hvor mange
brugere fungerer som ambassadgrer for websitet?

Tal for sammenhangen!

Via FDIH Barometer bliver der sat tal pd
sammenhaengen mellem brugertilfredshed og
anbefalingsvillighed.

FDIH Barometer svarer pa, hvor meget
anbefalingsvilligheden stiger, hvis den samlede
tilfredshed blandt sitets brugere stiger med bare ét
indekspoint.

Brugertilfredsheden har alts& b8de betydning for de
nuveaerende brugeres loyalitet - samt betydning for
antallet af potentielle nye brugere.
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Storre tilfredshed blandt websitets brugere betyder
storre loyalitet og salg. Storre tilfredshed blandt
websitets brugere er dermed lig en bedre
forretning!
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Dataindsamling:

Dataindsamlingen foregdr via webbaseret sporgeskema.
InfoCollect anvender den nyeste teknologi i forbindelse med
den Iogbende indsamling af svarene fra websitets brugere.

Teknologien er baseret pd indlejret skema — kaldet dhtml.
Dette er med til at minimere indflydelsen fra pop-up
blokeringer og sikrer dermed hgjere grad af deltagelse fra
websitets brugere.

Tilfredsheden og
anbefalingsvilligh
lav for denne type
Websitet anbefale
og brugeren anve
sandsynlighed ikki
fremtiden

Hvad skal virksomheden gore?

Ved tilmeldingen til FDIH Barometer modtager
virksomheden en lille kode fra InfoCollect. Denne kode
laegges pa virk hed hj ide - én gang for alle .

Derefter skal virksomheden ikke fortage sig yderligere -
InfoCollect forestdr al fremadrettet drift i forbindelse med
virksomhedens deltagelse i FDIH Barometer.
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FDIH Barometer er etableret i
et samarbejde mellem FDIH og InfoCollect

Fordele ved at anvende FDIH Barometer:

FDIH - The Danish eBusiness Association

Tilmeld din virksomhed til FDIH Barometer pa:

www.InfoCollect.dk

Sglystvej 31 - 8660 Skanderborg - Tif. 51505148
mail@InfoCollect.dk - CVR 28634501




